« Mditriser les stratégies de communication et marketing pour les
professionnels de santé »

Public :

Dirigeant dans le domaine de la santé

Prérequis :
Avoir la volonté de développer une stratégie de communication efficace et conforme aux
réglementations du secteur médical

Durée de formation :

14 heures
2 jours

Inscription :

Pour toute demande d’inscription, veuillez nous contacter au 06 84 32 07 92 ou par email :
comsante@hotmail.com

Objectifs .

A I'issue de la formation, le stagiaire maitrisera les stratégies de communication et marketing
adaptées aux professionnels de santé afin de renforcer la visibilité, la notoriété et la crédibilité
de son laboratoire, tout en respectant les contraintes Iégales et éthiques du secteur médical

Moven et modalité :

Présentiel

Alternance de théorie et pratique

Moyens Technigues :

Tables, chaises, ordinateur, vidéoprojecteur, supports pédagogiques



Adaptation et suivi de la formation :

Un suivi de la formation ef de I' accompagnement seront réalisés tout au long de la
formation. La formation pourra étre adaptée pour pallier des difficultés majeures rencontrées
par I'apprenant.

Evaluation de parcours :

Le contrdle de connaissances permettant de vérifier le niveau de connaissances acquis par
les Stagiaires est effectué selon les modalités suivantes :

Questionnaire

Délai d'acces :

Un délai minimum et incompressible de 14 jours entre l'inscription et I'acces a la formation est
appliqué.

Handicap :

Toutes les formations dispensées & COMSANTE sont accessibles aux personnes en situation de
handicap. Lors de I'inscription a nos formations, nous étudions avec le candidat en situation
de handicap et a travers un questionnaire les actions que nous pouvons mettre en place pour
favoriser son apprentissage.

Pour celad, nous pouvons également nous appuyer sur un réseau de partenaires nationaux
préalablement identifiés.

Coordonnées des partenaires handicap :

AGEFIPH

Apolline Givaudan Odile Poisson
07840083 14
formation-bretagne@agefiph.asso.fr

MDPH

MDPH 56 Parc Tertiaire de Laroiseau 16, rue Ella Maillart CS 62379 56009 Vannes cedex
02.97.62.74.74

contact@mdabé.fr

CAP EMPLOI

PA Laroiseau?2 rue Ella Maillart
56000 - Vannes

Tel : 02 97 47 62 30

Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés
Association APAJH du Morbihan
2 Rue Professeur Maze 56100 Lorient

Evaluation du besoin :

Un guestionnaire sera proposé pour analyser I'adéquation du besoin de formation avec les
formations dispensées.



Le Prix :
480,00

Contact:

Corinne Simon
comsante@hotmail.com
06 84 32 07 92

QUELQUES CHIFFRES:

[promotions]

promotions

Taux de

satisfaction :

[en%]

Nombre de
stagiaire

Taux de réussite




« Maitriser les stratégies de communication et marketing
pour les professionnels de santé »

PROGRAMME DE FORMATION DETAILLE

MODULE 1 : Maitriser les fondamentaux de la communication en santé

Durée : 3 heures 30 minutes

Objectif : A I'issue de ce module, le stagiaire maitrisera les bases de la communication
appliquée au secteur médical

Chapitre 1 : Identifier les enjeux de la communication dans le secteur de la santé
Chapitre 2 : Définir une identité de marque adaptée au domaine médical

Chapitre 3 : Structurer un plan de communication efficace

Evaluation Module 1

MODULE 2 : Maitriser les stratégies marketing pour les professionnels de santé

Durée : 3 heures 30 minutes

Objectif : A I'issue de ce module, le stagiaire maitrisera les leviers marketing adaptés au
secteur de la santé

Chapitre 1 : Appliquer les principes du marketing digital en santé

Chapitre 2 : Construire une stratégie de contenu pertinente

Chapitre 3 : Mesurer I'efficacité des actions marketing

Evaluation Module 2

MODULE 3 : Mditriser les techniques avancées de communication et storytelling
Durée : 3 heures 30 minutes

Objectif : A I'issue de ce module, le stagiaire développera une communication
engageante grice aux techniques de storytelling et relationnelles

Chapitre 1 : Structurer un message impactant avec le storytelling

Chapitre 2 : Utiliser la communication relationnelle pour fidéliser

Chapitre 3 : Adapter son discours aux différents canaux de communication

Evaluation Module 3

MODULE 4 : Mettre en ceuvre une stratégie de communication efficace

Durée : 3 heures 30 minutes

Objectif : A I'issue de ce module, le stagiaire saura concevoir et piloter une stratégie de
communication adaptée & son établissement

Chapitre 1 : Elaborer un plan de communication sur 12 mois

Chapitre 2 : Gérer les relations presse et partenariats

Chapitre 3 : Optimiser sa communication interne



Evaluation Module 4

CV du formateur




Corinne Simon

Informations
personnelles

& Corinne Simon

% corinne616@hotmail.com

o/ 0684320792

ﬁ 11 Impasse Josephine Baker
56530 QUEVEN

§5 20 février 1989

& PermisB

> 2 Enfants

Compétences

Logiciels informatiques Word Excel
Power Point

Référentiels 1SO, IFS BRC et
COFRAC

Création et diffusion de contenus
(réseaux sociaux, site web)

Open Office, Canva , Google
Analytics, Wordpress.

Esprit créatif, communication écrite et
orale, compétences interpersonnelles

Langues

Anglais (XX}

Profil

Fondatrice de ComSanté | Consultante en Communication pour les
professionnels de la Santé et Bien-étre.

Forte d'un Master en marketing et communication et d'une expérience de 12 ans
dans le secteur de la biologie médicale, j'ai fondé ComSanté pour accompagner
les professionnels de santé et du bien-étre dans I'optimisation de leur
communication. Passionnée par les enjeux humains et relationnels, mon parcours
m'a permis de développer une expertise unique a l'interface entre la biologie, le
soin et la communication. En tant que consultante, je mets mes compétences au
service des acteurs du secteur pour les aider a mieux communiquer avec leurs
patients et leurs équipes, dans un environnement exigeant et en constante
évolution.

Formation

MBA Marketing et Communication de avr. 2023 a oct. 2024

STUDI, En distanciel

Licence CQPA (Contrdle Qualité des Produits de sept. 2010 a juin 2011
Alimentaires)
IUT Pontivy, Pontivy

Mention AB

BTS Anabiotec Analyses Biologiques et
Biotechnologies

Lycée Le Gros Chéne, Pontivy

Mention AB

de sept. 2008 a juin 2010

BAC STL BGB (Sciences Techniques de
Laboratoire Biologie Génie Biologique)
Lycée Notre dame de la Paix, Ploemeur
Mention AB

de sept. 2005 a juin 2008

Expérience professionnelle

Consultante en communication pour les
professionnels de la Santé et du Bien-étre
ComSanté, Lorient, Bretagne

Fondatrice de ComSanté

de oct. 2024 a ce jour

Correspondante Qualité PROCESSUS
ITechnicienne de Laboratoire de Biologie
Médicale
Quest-Biologie BIOLOR, Lorient
o Service Assistance Médicale a la Procréation.
¢ Correspondante Qualité Achats et Stocks du LBM : gestion des fournisseurs,
gestion des documents multisites liés au processus, gestion des non-
conformités et réclamations, mise a jour et suivi des références produits,
gestion des fournisseurs Diagdirect.

de nov. 2020 a ce jour



Espagnol L X J

Centres d'intérét

B COMMUNICATION VERBALE ET
NON VERBALE

B SPORT

B NUTRITION / BIEN-ETRE

Qualités

M Bon relationnel
B Patience

B Minutieuse

M Adaptabilité

B Communication efficace

Correspondante Qualité SITE / Technicienne
de Laboratoire de Biologie Médicale
Ouest-Biologie BIOLOR, PLOUAY

-Service Allergologie / Maladies Auto-lImmunes.
-Correspondante Qualité site périphérique : Accueil et formation des nouveaux
arrivants, gestion des non-conformités et réclamations, gestion du tableau de bord
et plan d'action, formation des NA.

de janv. 2013 a nov. 2020

Contréleuse Qualité de oct. 2011 & mars 2012
Monfort Viandes, Le Faouét

Formations Hygiene et Sécurité des nouveaux arrivants, controle du nettoyage
des process, controle des bonnes pratiques d'hygiéne dans les ateliers, gestion
des réclamations clients et non-conformités interes, gestion des analyses

libératoire.

Agréeuse Qualité
E.Leclerc, Quéven
Formations Hygiéne et Sécurité, Gestion des réclamations clients, gestion des
audits internes/externes, Animation des réunions qualité, analyse des résultats
des auto-controles.

de juin 2011 a oct. 2011

Adjointe administrative dans la fonction
publique Environnement/ Urbanisme
Mairie, Ploemeur

Création des profils des eaux de baignades de la commune de Ploemeur :
Géomorphologie, Prélevements des eaux de baignades, Suivi des résultats

de juil. 2010 a ao(it 2010

Stages

Agréeuse Qualité
E.Leclerc, Quéven

de sept. 2010 a juin 2011

Technicienne de laboratoire scientifique
SAUR, Saint-Avé

de avr. 2010 a juin 2010

Activités extra-scolaires

Course a pied [Trails

Cake Design
Certificats

Formation Programmation Neuro déc. 2024
Linguistique

EPSYLONE (LORIENT)

Correspondant/ Animateur Qualité nov. 2017
BIOCOM Ouest (Cesson sevigné)

Prélévements Sanguins janv. 2013

AFGSU 2 déc. 2012



ACCESSIBILITE

En application de I'article 47 de la loi n°® 2005-102 du 11 février 2005 et du décret n° 2019-768
du 24 juillet 2019 ce document présente la politique de COMSANTE en matiere d'accessibilité
numérique.

1. RESPONSABLE ACCESSIBILITE NUMERIQUE

Pour veiller continuellement & I'accessibilité des contenus numériques, COMSANTE a nommé
un responsable de I'accessibilité numérique.

Celui-ci a pour missions :

. De veiller & la mise en place de processus pour I'accessibilité des contenus
numérigues ;
. De rendre compte au responsable de la formation des contenus et des services

numériques, ainsi que de tout besoin d'amélioration ;

. De s'assurer que la sensibilisation aux exigences de I'accessibilité est encouragée dans
I'établissement ;

. D’étre l'interlocuteur premier sur tous les sujets d'accessibilité numérique.

2. ACTION DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION

Pour répondre au besoin de sensibilisation et de formation des membres de COMSANTE, un
plan de formation sera déroulé sur les trois prochaines années. Ces formations seront réalisées
selon la méthode la plus appropriée pour répondre aux spécificités de la formation, soit par
des dispositifs & distance synchrones ou asynchrones, soit par des dispositifs en présentiel.

3. GUIDE DES BONNES PRATIQUES

Pour que la prise en compte de I'accessibilité dans la fabrication des contenus et la mise en
place des services numériques deviennent des éléments de la qualité, chaque pdle intégrera
les bonnes pratiques de I'accessibilité adaptées a ses contenus et outils. Cette adaptation
sera issue des expériences faites lors de nos formations.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Modalités de réglement



Le paiement sera d0 en totalité a réception d'une facture émise par I'organisme de formation
a destination du bénéficiaire.

Non réalisation de la prestation de formation

En application de I'article L6354-1 du Code du travail, il est convenu entre les signataires de la
présente convention, que faute de résiliation totale ou partielle de la prestation de formation,
I'organisme prestataire doit rembourser au coconfractant les sommes indOment percues de
ce fait.

Obligations et force majeure

Dans le cadre de ses prestations de formation, « COMSANTE » est tenue d une obligation de
movyen et non de résultat vis-a-vis de ses Clients ou de ses Stagiaires. « COMSANTE » ne pourra
étre tenue responsable a I'égard de ses Clients ou de ses Stagiaires en cas d'inexécution de
ses obligations résultant d'un événement fortuit ou de force majeure. Sont ici considérés
comme cas forfuit ou de force majeure, outre ceux habituellement reconnus par la
jurisprudence : la maladie ou I'accident d'un intervenant ou d'un responsable pédagogique,
les gréves ou conflits sociaux externes & « COMSANTE », les désastres naturels, les incendies,
I'interruption des télécommunications, de I'approvisionnement en énergie, ou des fransports
de tout type, ou toute autre circonstance échappant au contréle raisonnable de
« COMSANTE ».

Devis et attestation

Pour chaque action de formation, un devis est adressé en deux exemplaires par « COMSANTE »
au Client. Un exemplaire diment renseigné, daté, tamponné, signé et revétu de la mention «
Bon pour accord » doit étre retourné d « COMSANTE » par e-mail. Le cas échéant une
convention particuliére peut étre établie entre « COMSANTE », I'OPCO ou le Client. A I'issue
de la formation, « COMSANTE » remet une attestation de formation au Stagiaire. Dans le cas
d'une prise en charge partielle ou totale par un OPCO, « COMSANTE » lui fait parvenir un
exemplaire de la feuille d’émargement accompagné de la facture. Une attestation
d'assiduité pour chaque Stagiaire peut étre fournie au Client, & sa demande.

Droit de rétractation

Cette convention s'appuie sur les principes de liberté contractuelle et de la force obligatoire
de la convention, tels que énoncés dans les articles 1101 et suivants du Code civil, adaptés ici
au contexte professionnel et aux spécificités des services de formation professionnelle.

Conventions NON CONCLUS a distance ou hors établissement :
Délai de rétractation applicable : 10 jours
Point de départ du délai : Jour de la conclusion de la convention

Conventions CONCLUS & distance ou hors établissement :
Délai de rétractation applicable : 14 jours



Point de départ du délai : Jour de la conclusion de la convention

Dédommagement, réparation ou dédit

En cas de renoncement par le bénéficiaire avant le début du programme de formation

[ Dans un délai compris entre 2 semaines et 1 semaine avant le début de la formation :
50% du co0t de la formation est dO.

o Dans un délai compris entre 1 semaine et 48 heures avant le début de la formation :
75 % du coUf de la formation est dO.

° Dans un délai inférieur d 48 heures avant le début de la formation : 100 % du coUt de
la formation est dO.

Le coUt ne pourra faire I'objet d'une demande de remboursement ou de prise en charge par
I'OPCO.

Propriété intellectuelle et copyright

L'ensemble des fiches de présentation, contenus et supports pédagogiques quelle gu'en soit
la forme (papier, électronique, numérique, orale...) utilisés par « COMSANTE » pour assurer les
formations ou remis aux Stagiaires constituent des ceuvres originales et d ce titre sont protégées
par la propriété intellectuelle et le copyright. A ce titre, le Client et le Stagiaire s'interdisent
d'utiliser, tfransmettre, reproduire, exploiter ou fransformer tout ou partie de ces documents,
sans un accord expres de « COMSANTE ». Cette interdiction porte, en particulier, sur toute
ufilisation faite par le Client et le Stagiaire en vue de |'organisation ou I'animation de
formations.

Descriptif et programme des formations

Les contenus des programmes, tels qu'ils figurent sur les fiches de présentation des formations
sont fournis & titre indicatif. L'intervenant ou le responsable pédagogique se réservent le droit
de les modifier en fonction de I'actualité, du niveau des participants ou de la dynamique du
groupe.

Confidentialité et communication

« COMSANTE », le Client et le Stagiaire s'engagent & garder confidentiels les documents et les
informations auxquels ils pourraient avoir accés au cours de la prestation de formation ou a
I'occasion des échanges intervenus antérieurement & I'inscription, notamment I'ensemble des
éléments figurant dans la proposition transmise par « COMSANTE » au Client. « COMSANTE »
s'engage a ne pas communiquer a des tiers autres que les partenaires avec lesquels sont
organisées les formations et aux OPCO, les informations transmises par le Client y compiris les
informations concernant les Stagiaires. Cependant, le Client accepte d'étre cité par
« COMSANTE » comme client de ses formations. A cet effet, le Client autorise « COMSANTE »
Ad mentionner son nom, son logo ainsi qu'une description objective de la nature des prestations
dans ses listes de références et propositions a I'attention de ses prospects et de sa clientéle,
entretiens avec des tiers, rapports d'activité, site internet, ainsi qu'en cas de dispositions
légales, réglementaires ou comptables I'exigeant.



Protection et accés aux informations & caractére personnel

Le Client s'engage a informer chaque Stagiaire que :

- des données a caractere personnel le concernant sont collectées et traitées aux fins de suivi
de la validation de la formation et d’amélioration de I'offre de « COMSANTE »

- Conformément a la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978, le Stagiaire dispose d'un droit d’accés, de
modification, de rectification des données & caractére personnel le concernant. Le Stagiaire
pourra exercer ce droit en écrivant a : « COMSANTE» ou par voie électronique a :
« COMSANTE ». En particulier, « COMSANTE » conservera les données liées au parcours et &
I'évaluation des acquis du Stagiaire, pour une période n'excédant pas la durée nécessaire a
I'appréciation de la formation. Enfin, « COMSANTE » s’engage & effacer & I'issue des exercices
toute image qui y aurait été prise par tout moyen vidéo lors de travaux pratiques ou de
simulations.

Litiges
Si une contestation ou un différend ne peuvent pas étre réglés a I'amiable, le Tribunal de
LORIENT sera seul compétent pour régler le litige.



